Regulamin Sklepu Internetowego Meblisto.pl
§1. Postanowienia ogdlne

1.1. Sklep internetowy Meblisto [dalej Sklep], dziatajgcy pod adresem internetowym www.meblisto.pl,
jest wiasnosécig ToEgo Anna Siadul, ul. Lisia 53/65 , 65-093 Zielona Goéra, NIP 9291758886,
REGON 081193622.

1.2. Adres korespondencyjny Sklepu:

Meblisto
ul. Szczekocinska 21
65-318 Zielona Goéra

1.3. Zakup towaru w Sklepie jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem email:
sklep@meblisto.pl oraz bezposrednio przez strone internetowg pod adresem www.meblisto.pl. Zakup
dokonywany bezposrednio przez strone internetowg www.meblisto.pl jest mozliwy po dokonaniu przez
Klienta rejestracji w Sklepie oraz bez dokonywania takiej rejestracji jako Gos¢.

Klient ma mozliwos¢ zatozenia konta uzytkownika. W celu zatozenia konta uzytkownika nalezy wypetni¢
formularz dostepny na stronie internetowej Sklepu podajgc takie dane jak: imie, nazwisko, adres email,
telefon komdrkowy i/lub stacjonarny, a przedsiebiorca dodatkowo musi przekaza¢ nazwe firmy oraz NIP. W
przypadku prawidtowej rejestracji dochodzi do utworzenia konta uzytkownika i Klient ma mozliwo$¢ sktadania
zamowien poprzez strone internetowg dokonujgc logowania do swojego konta przy uzyciu login oraz hasta.
Sklep potwierdza dokonanie rejestracji poprzez przestanie informacji o zatozeniu konta na adres e-mail
Klienta. Szczegotowe zasady zakupu towaru opisane sg w § 2 Regulaminu.

1.4. W sytuacji zakupu dokonywanego przez Klienta bezposrednio przez strone internetowg www.meblisto.pl,
cena, koszty wysyiki oraz dostepnosc¢ towaru, ktérym Klient jest zainteresowany zostanie potwierdzona przez
Sklep w potwierdzeniu przyjecia zamowienia do realizacji. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji
przez Sklep wraz z podaniem obowigzujgcej ceny i szczegotow realizacji zamowienia zostang podane
niezwtocznie. W przypadku réznicy w cenie, bgdz braku zgody przez Klienta na podane przez Sklep koszty
zwigzane miedzy innymi z dostawg towaru, Klient ma prawo zrezygnowac ze ztozonego zamowienia, o czym
powinien poinformowac Sklep w formie email na adres: sklep@meblisto.pl w ciggu dwdch dni roboczych od
otrzymania potwierdzenia przyjecia zaméwienia do realizacji. Brak informacji w tym zakresie traktuje sie jako
akceptacje ceny podanej przez Sklep w potwierdzeniu przyjecia zamowienia do realizacji.

1.5. Mimo dotozenia wszelkich staran nie gwarantujemy, ze publikowane na stronie internetowej informacje
nie zawierajg btedéw. Uchybienia i bledy bedg korygowane niezwtocznie po powzieciu przez Sklep informacji
o uchybieniu lub btedzie. W celu potwierdzenia poszczegdlnych informacji znajdujgcych sie na stronie
internetowej, mozna skontaktowac sie ze Sklepem.

1.6. Sklep [ToEgo Anna Siadul z siedzibg w Zielonej Gérze] nie jest producentem oferowanych produktow.

1.7. Klientami Sklepu, do ktérych stosuje sie niniejszy regulamin mogg by¢ osoby fizyczne (ktére ukonczyty
18 lat, ktore nabywajg produkt w celu niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowg lub gospodarczg, zdolne do
zawierania umoéw zgodnie z przepisami prawa) oraz przedsiebiorcy (podmioty indywidualne prowadzgce
dziatalno$¢ gospodarczg oraz spotkami prawa handlowego. Poprzez ztozenie zamdwienia ww. podmioty
oswiadczajg, ze posiadajg uprawnienia do zawarcia waznej umowy. Podmioty nie spetniajgce tych warunkow,
ponoszg odpowiedzialnos¢ wobec Sklepu za szkody wyrzgdzone ich dziataniem na zasadach ogdlnych).
Poprzez ztozenie zamdwienia ww. podmioty odwiadczajg, ze posiadajg uprawnienia do zawarcia waznej
umowy. Podmioty nie spetniajgce tych warunkéw, ponoszg odpowiedzialno$¢ wobec Sklepu za szkody
wyrzgdzone ich dziataniem na zasadach ogolnych.

1.8. Strony umowy tj. Klient i Sklep porozumiewajg sie ze sobg za pomocg srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ tj. email, telefon, strona www.

1.9. Sklep zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany cen produktow znajdujgcych sie w ofercie,
wycofywania produktow z oferty, wprowadzania nowych produktow do oferty Sklepu, przeprowadzania i
odwotywania w kazdym czasie bez podania powodu akcji promocyjnych na stronach Sklepu jak réwniez
wprowadzania w akacjach promocyjnych zmian.



1.10. Zaptata ceny za produkt nastepuje przed wydaniem produktu Klientowi. Strony na podstawie
indywidualnych uzgodnien mogg ustali¢ inne zasady ptatnosci, ktére muszg by¢ zaakceptowane przez
obydwie strony.

1.11. Regulamin Sklepu zamieszczony jest na state na stronie www.meblisto.pl. Regulamin Sklepu okresla
zasady zakupow, prawa i obowigzki Stron. Podczas rejestracji w Sklepie, skladania zamdwienia za
posrednictwem poczty elektronicznej, sktadania zamoéwienia jako Gos¢ bezposrednio przez strone
internetowg www.meblisto.pl, Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem.

W momencie rejestracji w Sklepie lub sktadania zamdwienia bezposrednio przez strone internetowg
www.meblisto.pl - udostepniany jest Klientowi Regulamin Sklepu (regulamin sklepu pojawia sie w tej samej
zaktadce przegladarki, po kliknieciu w link). Klient ma obowigzek zapozna¢ sie z Regulaminem Sklepu, po
zapoznaniu sie z Regulaminem, Klient potwierdza zapoznanie sie z regulaminem poprzez klikniecie w
checkbox, przy zapisie 'Zapoznatem sie z REGULAMINEM SKLEPU i akceptuje jego warunki.'. Dodatkowo
Klient ma udostepniony Regulamin na stronie www.meblisto.pl oraz Regulamin zostanie przestany Klientowi
w kazdej chwili na jego zyczenie na wskazany przez Klienta adres email.

W przypadku, gdy Klient dokonuje zakupu za posrednictwem poczty elektronicznej, wéwczas Klient
otrzymuje link z Regulaminem na adres e-mail i jest informowany przez Sklep o istnieniu Regulaminu.

1.12. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu.

1.12.1. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony. Zmiany Regulaminu zostang opublikowane na stronie
Sklepu. Informacja o zmianach Regulaminu zostanie przestana Klientowi na adres e-mail wskazany w
zamowieniu.

1.12.2. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od dnia ich publikacji w sposob okreslony w
ust. 1.12.1.

1.12.3. Sklep uznaje, iz Klient zaakceptowat zmiany regulaminu, jesli nie wypowiedziat umowy do konca
uptywu okresu wskazanego w ust. 1.12.2.

1.12.4. Klient akceptujgc regulamin, jednoczesnie oznajmia, iz zapoznat si¢ z INSTRUKCJA UZYTKOWANIA
MEBLI, dostepng w zaktadce REGULAMIN na stronie sklepu Meblisto.pl. INSTRUKCJA UZYTKOWANIA
MEBLI zostanie przestana Klientowi w kazdej chwili na jego zyczenie na wskazany przez Klienta adres e-
mail.

§2. Sktadanie zamowien

2.1. Towary oferowane przez Sklep sg nowe. Sklep moze sprzedawac réwniez towary uzywane, ale wowczas
fakt ten zostaje Klientowi zakomunikowany. Gtéwne cechy towaru opisane sg w karcie produktu na stronie
internetowej www.meblisto.pl, kazdy towar zawiera szczegotowy opis i specyfikacije.

2.2. Wszystkie ceny towarow podane na stronie internetowej Sklepu sg cenami brutto (zawierajgcymi
podatek VAT) i podane sg w polskich ztotych. Podane ceny nie obejmujg innych kosztow zwigzanych miedzy
innymi z wysytkg towarow, transportem towarow, z transportem zwrotnym towaru, wniesieniem towardéw czy
montazem towarow.

2.3. Koszty wysyiki towaru do Klienta, transportu towaru do Klienta, wysytki zwrotnej towaru, transportu
zwrotnego towaru, montazu towaru, o ile montaz jest w ogole swiadczony przez Sklep, podawane sg przez
Sklep przed ztozeniem zamdwienia. Koszty, o ktorych tu mowa podawane sg kwotowo, o ile wskazanie
konkretnej kwoty jest mozliwe, w pozostatych przypadkach, gdy wskazanie konkretnej kwoty nie jest mozliwe
Sklep informuje Klienta o obowigzku ich poniesienia. Koszty wniesienia towaréw zalezne sg od cennika
przewoznika, spedytora, o ile spedytor, przewoznik swiadczy dang ustuge.

2.3.1. W przypadku gdy Klient ma zamiar ztozy¢ zamowienie za posrednictwem poczty elektronicznej
wowczas Klient otrzymuje od Sklepu do wypetnienia formularz zaméwienia. Klient wypetnia formularz
zamowienia rowniez podczas zakupu na stronie internetowej www.meblisto.pl (tj. zakup poprzez koszyk).
Formularz zamdwienia pozwala na okreslenie zasad realizacji umowy, okresla koszty zwigzane z realizacjg
zamowienia.



2.3.2. Ztozenie przez Klienta zamowienia (za posrednictwem poczty elektronicznej czy bezposrednio przez
strone www) stanowi oferte do zawarcia ze Sklepem umowy kupna okreslonego towaru. Po ztozeniu
zamowienia przez Klienta Sklep niezwtocznie przesyta, w drodze korespondencji elektronicznej,
potwierdzenie otrzymania zamowienia. Nie otrzymanie od Sklepu potwierdzenia otrzymania zamowienia od
Klienta oznacza, ze zamowienie nie zostato przyjete do realizacji, a transakcja nie doszta do skutku.

2.3.3. Po dokonaniu przez Sklep weryfikacji zamowienia, Sklep przesyta do Klienta, w drodze korespondencji
elektronicznej, potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji wraz z informacjg o cenie, o terminie wysytki
zamowionego towaru. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji przez Sklep wraz z podaniem
obowigzujgcej ceny i szczegotéw realizacji zamdwienia zostanie niezwtocznie przestane do Klienta. W tym
samym czasie Sklep poinformuje Klienta o odmowie przyjecia zaméwienia do realizacji. Klient ma obowigzek
potwierdzi¢ otrzymanie od Sklepu warunkéw realizacji zaméwienia.

2.3.4 Klient dokonuje ptatnosci za zamowione towary w formie ustalonej ze Sklepem. W przypadku sktadania
zamowienia bezposrednio przez strone www.meblisto.pl Klient przy sktadaniu zamoéwienia wybiera wariant
ptatnosci sposréd form ptatnosci przedstawionych na stronie internetowej Sklepu.

2.4. W przypadku ztozenia przez Klienta zamowienia na towar, ktérego nie ma na magazynie Sklepu,
wymagana jest wptata zaliczki w wysokosci 30% wartosci catego zamodwienia. Sklep przystapi do realizaciji
zamowienia dopiero po otrzymaniu od Klienta zaliczki. Zaliczka moze by¢ pobierana przez Sklep réwniez w
przypadku towaréw bedgcych na magazynie Sklepu.

2.5. Zamowienia obejmujgce towary o réznym czasie realizacji, realizowane sg po skompletowaniu catosci
zamowienia tzn. po dostarczeniu do magazynu Sklepu ostatniego zamawianego towaru, chyba ze inny
sposéb dostawy zostanie uzgodniony przez Klienta z przedstawicielem Sklepu.

2.6. W przypadku ztozenia przez Klienta tzw. specjalnego zamdwienia, to jest zamowienia na towar
wychodzacy poza standardowg oferte Sklepu (np. wymiary, materiat wykonczenia, kolor wykonczenia sg inne
od oferty zamieszczonej na stronie Sklepu), wymagana jest wptata zaliczki ustalonej przez Sklep. W
przypadku braku wptaty zaliczki zamowienie jest anulowane przez Sklep. Sklep przystapi do realizacji
zamowienia dopiero po otrzymaniu od Klienta zaliczki.

§3. Terminy realizaciji
3.1. Towary dostepne na magazynie

3.1.1.Wysyitke towardéw dostepnych na magazynie realizujemy po zaksiegowaniu przelewu na koncie Sklepu
(zaptata catej ceny) — o ile strony nie postanowig odmiennie. Termin dostawy zostanie podany Klientowi
przez przedstawiciela Sklepu po otrzymaniu przelewu.

3.1.2. Zamowione przez Klienta towary sg przechowywane na magazynie Sklepu nieodptatnie do 14 dni od
dnia skompletowania zamowienia. Z uptywem tego okresu, gdy Klient nie odbierze zamowienia, Sklep ma
prawo naliczania dziennej optat za przechowanie w wysokosci 0,8% zamdwienia bgdz prawo do przekazania
towaru na przechowanie firmg zewnetrznym na ryzyko i koszt Klienta.

3.2. Towary niedostepne na magazynie

3.2.1.Wysyltke towardéw niedostepnych na magazynie realizujemy po zaksiegowaniu przelewu na koncie
Sklepu (zaptata catej ceny) — o ile strony nie postanowig odmiennie. Termin realizacji zamowienia nalezy
konsultowac przed ztozeniem zamowienia.Jezeli sprowadzenie przez Sklep zamowionego przez Klienta
asortymentu wymaga dtuzszego czasu, przedstawiciel Sklepu jest zobowigzany do poinformowania Klienta o
dtuzszym terminie realizacji zamowienia. W przypadku, gdy zamowiony towar w danym momencie nie jest
dostepny u dostawcy/producenta, okres oczekiwania moze zosta¢ wydtuzony i zostanie podany
indywidualnie. Termin realizacji zamowienia nalezy konsultowac przed ztozeniem zamdwienia.

3.2.2. Zamowione przez Klienta towary sg przechowywane na magazynie Sklepu nieodptfatnie do 14 dni od
dnia ich dostarczenia na magazyn (skompletowanie zamdwienia). Z uptywem tego okresu, gdy Klient nie
odbierze zamoéwienia, Sklep ma prawo naliczania dziennej optat za przechowanie w wysokosci 0,8 %
zamowienia bgdz ma prawo przekazania towaru na przechowanie firmg zewnetrznym na ryzyko i koszt



Klienta.
3.3. Dostawa

Dzien wysytki/wydania towaru z magazynu Sklepu, uznaje sie za dzien realizacji przez Sklep zamowienia.
Przesyiki wystane przez Sklep nie sg dostarczane w soboty, niedziele i Swieta, chyba ze sklep ustali z
klientem inny termin dostawy. Zamdwione towary, w zaleznosci od zyczenia Klienta oraz specyfikacji towaru,
dostarczamy za posrednictwem: firm kurierskich, zewnetrznych firm transportowych jak rowniez wtasnym
Srodkiem transportu Sklepu. Szczegdty dostawy towaru ustalane sg z Klientem przy sktadaniu zaméwienia.
Klient ma mozliwo$¢ wyboru sposobu dostawy w szczegolnosci firmy kurierskiej, przewoznika, firmy
transportowej. Klient ma mozliwos¢ zorganizowania wtasnego srodka transportu po uzgodnieniu takiej opciji
ze sklepem (woéwczas na Klienta przechodzi ryzyku utraty czy uszkodzenia towaru).

§ 4. Koszt i warunki wysytki

4.1. Optata za wysytke/transport towaru zalezna jest od cennika firmy kurierskiej, zewnetrznej firmy
transportowej, danego przewoznika, a w szczegolnosci od wagi oraz objetosci zakupionego towaru i
wybranej formy ptatnosci. W przypadku gdy transport wykonywany jest wtasnym srodkiem transportu Sklepu,
koszt wysytki zostanie indywidualnie ustalony pomiedzy Klientem i Sklepem przy sktadaniu zamodwienia.

4.2. Koszty transportu/wysytki zaméwionego przez Klienta towaru ponosi Klient. Koszt transportu zwrotnego/
wysyitki zwrotnej towaru - w przypadku odstgpienia od umowy - ponosi Klient (koszt kierunek Klient - Sklep),
a po stronie Sklepu lezy wowczas obowigzek zwrotu Klientowi kosztow transportu /wysytki zaméwionego
towaru do Klienta, o ile Klient taki koszt ponidst (koszt kierunek Sklep - Klient). Wysokos¢ tych kosztéw
podawana jest Klientowi przez Sklep przy sktadaniu zamoéwienia. Jezeli Klient wybrat sposéb dostarczenia
rzeczy inny, niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sklep, Sklep nie jest zobowigzany do
zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

4.3. Doreczenie towaréw nastepuje wytgcznie na terenie Polski. Na zyczenie Klienta Sklep moze wystac
towar za granice. W sytuacji o ktérej mowa w zdaniu poprzednim koszt transportu i jego zasady sg ustalane
indywidualnie. Sklep zastrzega sobie mozliwos¢ dostarczenia towaru wytgcznie na terenie Polski.

4.4. Sklep nie ma obowigzku wniesienia towaru do Klienta (w szczegdlnosci do mieszkania, na posesje). W
przypadku korzystania z firmy kurierskiej, zewnetrznej firmy transportowej kwestie wniesienia towaru nalezg
do indywidualnych ustalen Klienta z tymi podmiotami. Sklep nie dokonuje w tym zakresie Zzadnych ustalen z
firmami kurierskimi, zewnetrznymi firmami transportowymi. Sklep nie ponosi kosztéw wniesienia towaréw
oraz kosztow montazu towarow u Klienta. W przypadku gdy towar dostarczany jest srodkiem transportu
nalezgcym do Sklepu, przedstawiciel Sklepu moze dokonac wniesienia towaréw oraz ich montazu. Koszt
wniesienia i montazu ustalany jest wowczas indywidualnie z Klientem i stanowi nie mniej niz 5 % wartosci
zamowienia.

4.5. W przypadku transportu realizowanego przez wtasng lub zewnetrzng firme transportowa/spedycyjna/
kuriera klient ma obowigzek odebra¢ mebel.

4.6. Klient zobowigzany jest:

- odebra¢ meble w wyznaczonym przez Sklep terminie w godzinach od 6:00 do 22:00, o ile nie zostato to
ustalone inaczej przy sktadaniu zaméwienia.

- przed odebraniem zamowienia obejrze¢ meble, czy nie majg widocznych uszkodzen i czy sg zgodne z
zamowieniem.

- poinformowac o braku mozliwosci odbioru mebli w wyznaczonym przez Sklep terminie (Przed dostawag
mebli we wiadomosci e-mail przekazujemy termin dostawy. Jezeli nie majg Panstwo mozliwosci odebraé
mebli w wyznaczonym terminie, wowczas przekazemy kolejne 2 terminy.)

- wybrac ktory$ z 3 wskazanych termindw dostaw.

4.7. Jezeli klient nie dotrzyma ktoregos z zobowigzan, moze by¢ obarczony dodatkowymi kosztami.

4.8. Przypominamy, ze cena nie dotyczy transportu dedykowanego, tgczenie transportu jest praktyka
stosowang przez wszystkie firmy transportowe i kurierskie, chyba ze transport jest dedykowany



(dopasowanie sie z terminem i godzinami dostaw, wtgcznie z mozliwoscig dodatkowej ustugi wniesienia), ale
wowczas koszt mocno wzrasta.

4.9. W sytuacjach niezaleznych od Sprzedawcy, Sprzedawca ma prawo do wydtuzenia terminu realizaciji
zamowienia oraz zmiany terminu dostawy. Podany termin realizacji zamowienia jest terminem orientacyjnym i
moze ulec zmianie. Taka informacja zostanie niezwtocznie podana klientowi przez Sklep.

§ 5. Formy ptatnosci
5.1. W przypadku ptatnosci przelewem, wptat nalezy dokonywac¢ na wskazany ponizej rachunek bankowy.

ING BANK SLASKI
22 1050 1911 1000 0092 7228 9803
ToEgo Anna Siadul
ul. Lisia 53/65, 65-093 Zielona Goéra

5.2. W przypadku ptatnosci za pobraniem, Klient dokonuje ptatnosci odliczong gotowka u kuriera/ kierowcy/
przewoznika przed odbiorem zamowienia.

§6. Reklamacje i zwroty

6.1. W przypadku stwierdzenia przez Klienta wady towaru Klientowi przystugujg uprawnienia przewidziane w
ustawie z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta oraz z ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 roku
Kodeks cywilny.

W przypadku towaréw nowych Sklep odpowiada za wady jezeli wada zostanie stwierdzona przed uptywem
dwoch lat od wydania tego towaru Kupujgcemu; zas przed uptywem roku od wydania towaru Przedsigbiorcy.
Termin ten biegnie na nowo w razie wymiany towaru. Jezeli przedmiotem sprzedazy jest towar uzywany (nie
nowy fabrycznie), strony mogag ten termin skroci¢, jednakze nie ponizej jednego roku.

6.2. Klient ma obowigzek sprawdzi¢ stan przesytki przy dostawie, w obecnosci kuriera/kierowcy/przewoznika.
Sprawdzenie przesyiki przy odbiorze jest niezbednym elementem procesu reklamacji. Nawet, jesli paczka
zostata dostarczona w nienaruszonym opakowaniu, nalezy sprawdzi¢ czy zaméwiony towar nie posiada
niewidocznych na zewnatrz ubytkow lub uszkodzenia. Brak dokonania aktow starannosci moze skutkowac
odmowg uznania reklamacji przez firme kurierska/ przewoznika/ firme transportowa.

6.2.1.W przypadku, gdy w trakcie sprawdzenia stanu przesyiki okaze sie, ze towar jest uszkodzony lub
brakuje jakiegos elementu, nalezy w obecnoséci kuriera/kierowcy/przewoznika sporzgdzi¢ protokét szkody
oraz w ten sam dzien, jezeli to mozliwe, skontaktowac sie ze Sklepem za pomocg e-mail pod adresem
info@meblisto.pl

6.3. Reklamacje towaru, w ramach przystugujgcej rekojmi, nalezy sktadac¢ do Sklepu w formie pisemnej lub
mailowej. Reklamacje mozna sktada¢ przy pomocy formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie
internetowej pod adresem www.meblisto.pl w zaktadce regulamin. Konsumenta obowigzuje 2letnia rekojmia,
zas$ Przedsiebiorce 1 rok.

6.3.1.Do sktadanej przez Klienta reklamacji na towar wysytany firmg kurierskg lub za posrednictwem
przewoznika, zewnetrznej firmy transportowej nalezy dotgczy¢ protokét szkody. Podpisany protokét szkody
wraz z dokumentacjg fotograficzng szkody, nalezy przesta¢ do Sklepu pocztg listem poleconym lub przestaé
skany na adres e-mail: inffo@meblisto.pl lub telefonicznie.

6.4. W przypadku odsytania przez Klienta reklamowanego towaru nalezy dotgczy¢ do towaru dowdd zakupu
wraz z wypetnionym formularzem reklamacyjnym dostepnym na stronie Sklepu w zaktadce REGULAMIN.

6.4.1. Dostarczenie reklamowanego towaru nastepuje do podanego przez Sklep adresu, gdzie rozpatrywana
jest reklamacja. Klient powinien uprzednio skonsultowac ze Sklepem odestanie towaru w celu ustalenia
formy odestania. Sklep ustosunkowuje sie do reklamacji w terminie 14 dni liczagc od momentu otrzymania
reklamaciji. W tym okresie Sklep zobowigzuje sie udzieli¢ Klientowi informacji na temat sposobu rozpatrzenia
reklamacji [pozytywnie, negatywnie].



6.5. W przypadku nieuzasadnionej reklamaciji lub uszkodzenia towaru z winy Klienta Klient powinien mie¢
Swiadomos¢, ze moga powstac koszty, ktore mogg obcigzac Klienta.

6.6. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta w okresie 14 dni od otrzymania
zamowionego towaru, Klient (konsument) ma prawo do odstgpienia od umowy sktadajgc stosowne
o$wiadczenie, wg ogolnych zasad wynikajgcych z przepiséw ww. ustawy.

Klient moze ztozy¢ oswiadczenie wg wzoru udostepnionego przez Sklep — wzor odstgpienia mozna go
pobra¢ na stronie www.meblisto.pl w zaktadce regulamin. Zwrot towaru powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie
poOzniej niz w terminie czternastu dni.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w zadnym wypadku Przedsiebiorcy, chyba ze mozliwy zwrot
zostanie uzgodniony ze Sklepem za obopdlng zgoda.

6.6.1. Towar powinien by¢ odestany (w przypadku reklamaciji i odstgpienia) w stosownym opakowaniu, z
zachowaniem nalezytej starannosci majgc na uwadze rodzaj transportu towaru oraz rodzaj towaru. Klient
powinien odesta¢ towar do Sklepu na wtasny koszt. Koszt wysyiki reklamowanego towaru zostanie Klientowi
zwrocony, jesli Sklep pozytywnie ustosunkuje sie reklamacji. Zwrot kosztéw wysyiki nie moze byc¢ jednak
wiekszy, niz koszt dostawy danego produktu. Sklep moze odebrac¢ reklamowany towar od klienta, jezeli
uzgodni tak z klientem w trakcie trwania procesu reklamaciji.

6.6.2. Podstawg do zwrotu towaru jest przedstawienie/okazanie dowodu zakupu towaru. W przypadku checi
skorzystania przez konsumenta z prawa zwrotu towaru, nalezy najpierw poinformowac o tym fakcie Sklep, a
nastepnie odestac¢ towar wraz z dokumentem zakupu na adres podany przez Sklep w wiadomosci e-mail, po
zweryfikowaniu reklamaciji. Przesytka wystana bez kontaktu ze Sklepem na adres Sklepu lub adres do faktury
moze nie zostacé przyjeta. Do przesytki zwrotnej nalezy dotgczy¢ pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy oraz numer konta na jaki Sklep ma dokonac¢ przelewu. Sklep niezwtocznie dokonuje sprawdzenia
towaru po jego otrzymaniu i informuje o dalszych krokach.

6.6.3. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w stosunku do uméw, w ktorej przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb ( art. 38 ustawy o prawach konsumenta); jak rowniez w
przypadku sprowadzenia towaru na specjalne zamdwienie klienta.

6.6.4. Zwrotu ceny Sklep dokonuje wytgcznie na konto bankowe z ktérego dokonywana byta ptatnos¢, za
wyjatkiem sytuacji gdy Klient ztozy pisemne o$wiadczenie z innym numerem konta, danymi do przelewu oraz
danymi Klienta.

6.7. Obstuga Sklepu nie przyjmuje przesytek wysytanych za pobraniem. Zwrot przesytki nalezy uzgadniac ze
Sklepem.

6.8. Klient odsytajgc towar do Sklepu (m.in. zwrot na skutek odstgpienia, reklamacja) powinien mie¢ na
uwadze wtasciwosci towaru, w celu nalezytego opakowania towaru, aby nie doszto od jego uszkodzenia,
zniszczenia.

6.9. Przy wymianie towaru na inny rodzaj towaru, o ile Sklep daje takg mozliwos¢, Klient pokrywa ewentualne
réznice w cenie. Klient pokrywa réwniez inne uzasadnione koszty wymiany towaru, ktére nie lezg po stronie
Sklepu.

6.10. Wymiana towaru na inny rodzaj mozliwa jest po uprzednim skontaktowaniu sie ze Sklepem.

§7. Zgodnos¢ towaru z ofertg

7.1. Zespot Sklepu doktada wszelkich staran, aby opisy towaréw umieszczanych na stronie Sklepu byty
zgodne z rzeczywisto$cig. Sklep informuje, ze podane parametry i wiasciwosci towaréw sg podawane przez
Sklep zgodnie z informacjg od producentéw.

7.2. Kolory materiatow oraz skéry widoczne na zdjeciach umieszczonych na stronie internetowej Sklepu
mog3 sie nieznacznie rozni¢ od koloréw rzeczywistych, moze to wynikac z jakosci odswiezania monitora,
palety barw monitora oraz samej jakosci zdjec.



7.3. Towary wykonane z surowcow naturalnych jak: skory typu PONY, skér naturalnych, drewno, marmur sg
produktami naturalnymi i nie sg powtarzalne. Ukfad tat na skérze typu PONY, przebarwienia na produktach
wykonanych z kamienia oraz stoje drewna na kazdym egzemplarzu mogg sie réznic¢. Kolor tkaniny/skory ze
wzgledow technologicznych moze nieznacznie odbiega¢ od wzornika.

Wymiary mebli tapicerowanych mogg rozni¢ sie w granicach £ S5cm.

§8. Dane osobowe Klientow

8.1. Wraz z akceptacjg niniejszego Regulaminu Klient wyraza zgode, aby Sklep przetwarzat jego dane
osobowe zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2002r., nr
101, poz. 926 ze zm.), niezbedne dla procesu realizacji umowy, celéw marketingowych jak rowniez celow
okreslonych w Regulaminie.

8.2. Sklep, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 (Dz.U. 1997 nr 133 po. 833) o ochronie danych
osobowych informuje, ze Administratorem danych jest ToEgo Anna Siadul z siedzibg w Lisia 53/65, 65-093
Zielona Goéra, NIP: 9291758886. Ochrona danych odbywa sie zgodnie z wymogami powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa, a ich przechowywanie ma miejsce na zabezpieczonych serwerach.

8.3. Podane dane osobowe Klienta bedg przetwarzane zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U Nr 101 poz. 926 z p6zn. zmianami) przez Sklep tj. ToEgo Anna Siadul, ul.
Lisia 53/65 , 65-093 Zielona Gora, NIP 9291758886, REGON 081193622.

Termin ,RODO” oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Szanujemy prawo do prywatnosci i dbamy o bezpieczenstwo danych. W tym celu uzywany jest m.in...
bezpieczny protokdt szyfrowania komunikacji (SSL).

Dane osobowe podawane w formularzu na Meblisto.pl sg traktowane jako poufne i nie sg widoczne dla oséb
nieuprawnionych.

8.4. Sklep informuje, ze jest Administratorem danych osobowych w rozumieniu z ustawg z dnia 29 sierpnia
1997r. 0 ochronie danych osobowych i przetwarza dane osobowe, w szczegolnosci w celach:

- doprowadzenia do zawarcia i realizacji umow

- dochodzenia wymagalnych roszczen powstatych w zwigzku z realizacjg w/w umaéw,

- w celach marketingowych oraz

- w przypadku gdy jest to niezbedne dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez
Administratora oraz odbiorcow danych.

8.5. W przypadkach przewidzianych w przepisach ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych
osobowych Klientowi przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych, prawo
zgdania zaprzestania przetwarzania danych osobowych oraz prawo zgdania ich usuniecia, jezeli sg one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne do
realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

8.5.1.W wyzej wymienionych sprawach wiasciciel danych winien zwraca¢ sie do Administratora Danych
Osobowych na pismie.

8.5.2. Dane osobowe zgromadzone w systemie mogg by¢ udostepnione odpowiednim organom
panstwowym, na ich zgdanie, na podstawie odpowiednich przepiséw prawa.

8.5.3. Podanie danych takich jak: imig, nazwisko, adres email, numer telefonu, adres, dane faktury jest
konieczne [ art. 23 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych], podanie pozostatych
danych jest dobrowolne.



§9. Polityka prywatnosci
9.1. Postanowienia Ogodlne

Administratorem danych jest ToEgo Anna Siadul z siedzibg w Lisia 53/65, 65-093 Zielona Gora,

NIP: 9291758886. Ochrona danych odbywa sie zgodnie z wymogami powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, a ich przechowywanie ma miejsce na zabezpieczonych serwerach.

Dla interpretacji termindw stosuje sie stowniczek Regulaminu lub tak jak zostato to opisane w Polityce
Prywatnosci (jezeli wynika to bezposrednio z opisu).

Na potrzeby lepszego odbioru Polityki Prywatnosci termin ,Uzytkownik” zastgpiony zostat okresleniem ,Ty”,
L<Administrator” — ,My”. Termin ,RODO” oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Szanujemy prawo do prywatnosci i dbamy o bezpieczenstwo danych. W tym celu uzywany jest m.in...
bezpieczny protokdt szyfrowania komunikacji (SSL).

Dane osobowe podawane w formularzu na Meblisto.pl sg traktowane jako poufne i nie sg widoczne dla oséb
nieuprawnionych.

9.2. Administrator Danych

Ustugodawca jest administratorem danych swoich klientéw. Oznacza to, ze jesli posiadasz Konto na naszej
stronie, to przetwarzamy Twoje dane jak: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres, nazwa i numer
NIP firmy.

Ustugodawca jest takze administratorem osob zapisanych na newsletter, wysytaniem prébnikow czy wycen.
Dane osobowe przetwarzane sa:

a. zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych,

b. zgodnie z wdrozong Politykg Prywatnosci,

c. w zakresie i celu niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci Umowy, zmiany badz jej rozwigzania
oraz prawidtowej realizacji Ustug swiadczonych drogg elektroniczng,

d. w zakresie i celu niezbednym do wypetnienia uzasadnionych intereséw (prawnie usprawiedliwionych
celoéw), a przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza:

- w zakresie i celu zgodnym ze zgodg wyrazong przez Ciebie jesli zapisates sie na newsletter,

- w zakresie i celu zgodnym z wyrazong przez Ciebie zgodg jezeli chciates$ otrzymac prébniki czy wycene.

Kazda osoba, ktorej dane dotyczg (jezeli jestesmy ich administratorem) ma prawo dostepu do danych,
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo sprzeciwu, prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego.

Kontakt z osobg nadzorujgca przetwarzanie danych osobowych w organizacji Ustugodawcy jest mozliwy
drogg elektroniczng pod adresem e-mail: sklep@meblisto.pl

Zastrzegamy sobie prawo do przetwarzania Twoich danych po rozwigzaniu Umowy lub cofnigciu zgody tylko
w zakresie na potrzeby dochodzenia ewentualnych roszczen przed sgdem lub jezeli przepisy krajowe albo
unijne badz prawa miedzynarodowego obligujg nas do retencji danych.

Ustugodawca ma prawo udostepnia¢ dane osobowe Uzytkownika oraz innych jego danych podmiotom
upowaznionym na podstawie wiasciwych przepiséw prawa (np. organom $cigania).

Usuniecie danych osobowych moze nastgpi¢ na skutek cofniecia zgody bgdz wniesienia prawnie
dopuszczalnego sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych.

Ustugodawca nie udostepniania danych osobowych innym podmiotom anizeli upowaznionym na podstawie
wtasciwych przepisow prawa.

WdrozyliSmy pseudonimizacje, szyfrowanie danych oraz mamy wprowadzong kontrole dostepu dzieki czemu
minimalizujemy skutki ewentualnego naruszenia bezpieczenstwa danych.

Dane osobowe przetwarzajg osoby wytgcznie upowaznione przez nas albo przetwarzajgcy, z ktorymi Scisle
wspotpracujemy.

9.3. Pliki cookies

Witryna Meblisto.pl uzywa cookies. Sg to niewielkie pliki tekstowe wysytane przez serwer www i
przechowywane przez oprogramowanie komputera przegladarki. Kiedy przeglgdarka ponownie potgczy sie
ze strong, witryna rozpoznaje rodzaj urzgdzenia, z ktérego tgczy sie uzytkownik. Parametry pozwalajg na
odczytanie informacji w nich zawartych jedynie serwerowi, ktory je utworzyt. Cookies utatwiajg wiec
korzystanie z wczesniej odwiedzonych witryn.



Gromadzone informacje dotyczg adresu IP, typu wykorzystywanej przegladarki, jezyka, rodzaju systemu
operacyjnego, dostawcy ustug internetowych, informaciji o czasie i dacie, lokalizacji oraz informacji
przesytanych do witryny za posrednictwem formularza kontaktowego.

Zebrane dane stuzg do monitorowania i sprawdzenia, w jaki sposob uzytkownicy korzystajg z naszych witryn,
aby usprawnia¢ funkcjonowanie serwisu zapewniajgc bardziej efektywng i bezproblemowg nawigacje.
Monitorowania informacji o uzytkownikach dokonujemy korzystajgc z narzedzia Google Analitics, ktére
rejestruje zachowanie uzytkownika na stronie.

Cookies identyfikuje uzytkownika, co pozwala na dopasowanie tresci witryny, z ktorej korzysta, do jego
potrzeb. Zapamietujgc jego preferencje, umozliwia odpowiednie dopasowanie skierowanych do niego reklam.
Stosujemy pliki cookies, aby zagwarantowaé¢ najwyzszy standard wygody naszego serwisu, a zebrane dane
sg wykorzystywane jedynie wewnatrz firmy ToEgo Anna Siadul w celu optymalizacji dziatanh.

Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwos¢ wytgczenia lub przywrdcenia opcji gromadzenia cookies poprzez
zmiane ustawien w przegladarce internetowej. Instrukcja zarzgdzania plikami cookies jest dostepna na stronie
http://ciasteczka.eu/#jak-wylaczyc-ciasteczka

Dodatkowe dane osobowe, jak adres e-mail, zbierane sg jedynie w miejscach, w ktérych uzytkownik
wypetniajgc formularz wyraznie wyrazit na to zgode. Powyzsze dane zachowujemy i wykorzystujemy tylko do
potrzeb niezbednych do wykonania danej funkcji.

§ 10 Postanowienia koncowe
10.1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 stycznia 2020 roku.
10.2. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej: www.meblisto.pl.

10.3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

10.4. Pliki zwigzane z realizacjg umowy (regulamin, formularz zamowienia, formularz reklamacji, formularz
zwrotu) udostepniane sg Klientowi w ogélnodostepnym formacie PDF na stronie www.meblisto.pl oraz za
posrednictwem poczty email. Aby otworzy¢ plik nalezy posiadac zainstalowany czytnik plikow formatu PDF
np. Adobe Reader. Pobranie kompletu plikéw jest realizowane przez udostepnienie do zapisania pliku na
komputerze Klienta. Klient ma mozliwo$¢ odtwarzania pobranych plikow.

10.5 Polityka prywatnosci oraz Polityka Cookies dostepne sg w zaktadce Informacja na dole strony.

10.6. Zabrania sie wykorzystywania jakichkolwiek materiatéw publikowanych na stronie internetowej Sklepu
(w tym zdje€ i opisdw towardw) bez pisemnej zgody Sklepu.

10.7. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sklepem a Klientem, zostaje poddane
sagdowi powszechnemu w Zielonej Gérze. W przypadku, gdy Klient sklepu bedzie chciat wdac sie w spor z
naszg firmg w zwigzku z obstugg reklamacji towaru ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych metod
rozstrzygania sporéw.
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